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.PENDAHULUAN

PenjaminanmutuUniversitasJabalGhafurdilakukansecaraberkelanjutandeng
ansiklusyangterdiritahapanpenetapanstandar,pelaksanaanstandar,evaluasi
pelaksanaanstandar,pengendalianstandar,danpeningkatanstandarpendidik
antinggi(PPEPP).SikluspenjaminanmutuinternalPerguruanTinggidiawaliden
ganpenetapanstandarmutuyangingindicapaidalamjangkawaktutertentu.Sta
ndaryangsudahditetapkankemudiandilaksanakandenganmengerahkansem
uasumberdayayangdimilikiuntukmerealisasikannya.Evaluasipelaksanaan
standardiperlukanuntukmelihatkemajuanpelaksanaanstandardanuntukme
mastikanbahwaarahpelaksanaaninisesuaidenganrencana,Evaluasidiridilak
ukanterutamauntukmelihatkemampuandankelemahanpelaksanastandarter
kaitdenganupayapemenuhanstandar.TahapanselanjutnyaadalahAuditMutu
AkademikInternaluntukmelihatkepatuhanterhadappemenuhanstandarmutuy
angtelahditetapkan.Apabiladarihasilevaluasipelaksanaanisistandartelahme
menuhi,makaperludilakukantahapanberikutnyaberupapeningkatandanpeng
embanganstandarmutuyangbaru.Hasil-
hasilyangdiperolehdaritahapanmonitoringdanevaluasipelaksanaanstandar,e
valuasidiri,auditmutuinternaldandenganmempertimbangkanmasukandaripe
mangkukepentingandankemampuaninternalinstitusiUniversitasJabalGhafur
digunakansebagaipertimbangandidalampeningkatandanpengembangansta
ndarmutuyangbaru.

Terdapatduajenispeningkatanmutuyaitupeningkatanmutuuntukmencapaist
andarmutuyangditetapkandanpeningkatanmutudalamkontekspeningkatanst
andarmutuyangtelahdicapaimelaluibenchmarking.Apabilahasilevaluasidirid
anauditmenunjukkanbahwastandarmutuyangtelahditetapkanbelumtercapai,
makaharussegeradilakukantindakankoreksiuntukmencapaistandartersebut.
Bilamanahasilevaluasidiridanauditmenyatakanbahwastandarmutuyangditet
apkantelahtercapai,makapadaprosesperencanaanberikutnyastandarmututers
ebutditingkatkanmelaluibenchmarking.Benchmarkingadalahupayapembandin
ganstandarbaikantarbagianinternalorganisasimaupundenganstandarekstern
alsecaraberkelanjutandengantujuanuntukpeningkatanmutudalamrangkame
menuhikebutuhanpemangkukepentingan.
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Il.ProsesBenchmarking

BerdasarkanProsesbenchmarkingbiasanyaterdiridarienamtahapansebagaim
anadisajikanpadaGambar1.
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Gambar1.Tahapanprosesbenchmarking

lll.KegiatanBenchmarkingUniversitasJabalGhafurBenchmarki
ngdiUniversitasJabalGhafurdenganduapendekatan:

a.Internalbenchmarking,dilakukandidalamlingkupUniversitasJabalGhafur,d
enganmelihatpelaksanaanprosespenjaminanmutupadatingkatprogram
studi,fakultas,atauunitkerjadiUniversitasdJabalGhafur.Praktekbaikyan
gtelahdilakukanunitkerjatertentutersebutdapatdijadikanrujukanataum
odelpelaksanaanpenjaminanmutupadaunitkerjalain.Internalbenchmar
kingyangpernahdilakukanadalahmengadopsipraktekbaikpengemban
gansoftskillmahasiswayangdilaksanakanpadaDiplomaTigaF akultasE
konomimengenaikiatsuksesdalamberwirausahaseluruhProgramStu
didiUniverstasJabalGhafur.Selainitu,Fakultaslainnyajugadapatmenga
dopsimengenaipengelolaanjurnal.Selainitu, FakultasKeguruan dan

lImu Pendidikan menjadiFakultas yang
dapatdiambilpraktikbaiknyadalamstandarpembelajaran.
Sehinggafakultas lain  di lingkungan Universitas  Jabal

Ghafurmengadopsicontohbaikstandarpembelajarannya FKIP.
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2.Externalbenchmarking,dilakukanterhadapimplementasisistempenjamina
nmutudiPerguruanTinggilain,baikdidalammaupundiluarnegeri.Prosesex
ternalbenchmarkingdilakukandengancaramempelajari,mengamatidan
mengadaptasipraktek-
praktekbaikperguruantinggilainuntukdapatditerapkandiUniverstasJab
alGhafur.Obyekbenchmarkingdapatmerupakanunitkerjabaikuntuklingku
pprogramstudi,fakultasataubahkanseluruhinstitusipendidikantinggi.Kegi
atanbenchmarkingdenganperguruantinggidalamnegeriadalahantaral
aindenganUniversitasSyiahKualauntukKegiatanpelatihanauditor,
danPelaksanaankegiatanpengabdianbersamadenganmemperkenalka
n software yang tepatdalamaplikasimaterimatematika. Selainitu, juga

terjalinbachmarkingdengan USu Medan
dalamhalpendampinganpersiapanakreditasi pada LAM khususnya
LAMDIK.

Denganmelaksanakanbenchmarking,UniversitasJabalGhafurdapatmengeta
huiposisipencapaiankinerjanyadibandingkandenganpesaingterbaiknya.Secar
aumumbenchmarkingdigunakanuntukkeperluanpeningkatankualitasmelalui
peningkatanstandarmutupendidikantinggi.Hasildariprosesbenchmarkingdap
atberupaperbaikanproses,prosedur,standarmutuatautargetyanglamaataume
rupakanstandarbaruyanglebihbaikupayameningkatkanmutudenganmemper
baikiataumeningkatkanstandaryangtelahtercapai
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