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1|Page      I.PENDAHULUAN   PenjaminanmutuUniversitasJabalGhafurdilakukansecaraberkelanjutandengansiklusyangterdiritahapanpenetapanstandar,pelaksanaanstandar,evaluasipelaksanaanstandar,pengendalianstandar,danpeningkatanstandarpendidikantinggi(PPEPP).SikluspenjaminanmutuinternalPerguruanTinggidiawalidenganpenetapanstandarmutuyangingindicapaidalamjangkawaktutertentu.Standaryangsudahditetapkankemudiandilaksanakandenganmengerahkansemuasumberdayayangdimilikiuntukmerealisasikannya.Evaluasipelaksanaanstandardiperlukanuntukmelihatkemajuanpelaksanaanstandardanuntukmemastikanbahwaarahpelaksanaaninisesuaidenganrencana,Evaluasidiridilakukanterutamauntukmelihatkemampuandankelemahanpelaksanastandarterkaitdenganupayapemenuhanstandar.TahapanselanjutnyaadalahAuditMutuAkademikInternaluntukmelihatkepatuhanterhadappemenuhanstandarmutuyangtelahditetapkan.Apabiladarihasilevaluasipelaksanaanisistandartelahmemenuhi,makaperludilakukantahapanberikutnyaberupapeningkatandanpengembanganstandarmutuyangbaru.Hasil-hasilyangdiperolehdaritahapanmonitoringdanevaluasipelaksanaanstandar,evaluasidiri,auditmutuinternaldandenganmempertimbangkanmasukandaripemangkukepentingandankemampuaninternalinstitusiUniversitasJabalGhafurdigunakansebagaipertimbangandidalampeningkatandanpengembanganstandarmutuyangbaru.   Terdapatduajenispeningkatanmutuyaitupeningkatanmutuuntukmencapaistandarmutuyangditetapkandanpeningkatanmutudalamkontekspeningkatanstandarmutuyangtelahdicapaimelaluibenchmarking.Apabilahasilevaluasidiridanauditmenunjukkanbahwastandarmutuyangtelahditetapkanbelumtercapai,makaharussegeradilakukantindakankoreksiuntukmencapaistandartersebut.Bilamanahasilevaluasidiridanauditmenyatakanbahwastandarmutuyangditetapkantelahtercapai,makapadaprosesperencanaanberikutnyastandarmututersebutditingkatkanmelaluibenchmarking.Benchmarkingadalahupayapembandinganstandarbaikantarbagianinternalorganisasimaupundenganstandareksternalsecaraberkelanjutandengantujuanuntukpeningkatanmutudalamrangkamemenuhikebutuhanpemangkukepentingan.
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2|Page      II.ProsesBenchmarking   BerdasarkanProsesbenchmarkingbiasanyaterdiridarienamtahapansebagaimanadisajikanpadaGambar1.    
Gambar1.Tahapanprosesbenchmarking 

III.KegiatanBenchmarkingUniversitasJabalGhafurBenchmarkingdiUniversitasJabalGhafurdenganduapendekatan: a.Internalbenchmarking,dilakukandidalamlingkupUniversitasJabalGhafur,denganmelihatpelaksanaanprosespenjaminanmutupadatingkatprogramstudi,fakultas,atauunitkerjadiUniversitasJabalGhafur.Praktekbaikyangtelahdilakukanunitkerjatertentutersebutdapatdijadikanrujukanataumodelpelaksanaanpenjaminanmutupadaunitkerjalain.InternalbenchmarkingyangpernahdilakukanadalahmengadopsipraktekbaikpengembangansoftskillmahasiswayangdilaksanakanpadaDiplomaTigaFakul tasEkonomimengenaikiatsuksesdalamberwirausahaseluruhProgramStudidiUniverstasJabalGhafur.Selainitu,Fakultaslainnyajugadapatmengadopsimengenaipengelolaanjurnal.Selainitu, FakultasKeguruan dan Ilmu Pendidikan menjadiFakultas yang dapatdiambilpraktikbaiknyadalamstandarpembelajaran. Sehinggafakultas lain di lingkungan  Universitas Jabal Ghafurmengadopsicontohbaikstandarpembelajarannya FKIP.  
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3|Page     2.Externalbenchmarking,dilakukanterhadapimplementasisistempenjaminanmutudiPerguruanTinggilain,baikdidalammaupundiluarnegeri.Prosesexternalbenchmarkingdilakukandengancaramempelajari,mengamatidanmengadaptasipraktek-praktekbaikperguruantinggilainuntukdapatditerapkandiUniverstasJabalGhafur.Obyekbenchmarkingdapatmerupakanunitkerjabaikuntuklingkupprogramstudi,fakultasataubahkanseluruhinstitusipendidikantinggi.KegiatanbenchmarkingdenganperguruantinggidalamnegeriadalahantaralaindenganUniversitasSyiahKualauntukKegiatanpelatihanauditor, danPelaksanaankegiatanpengabdianbersamadenganmemperkenalkan software yang tepatdalamaplikasimaterimatematika. Selainitu, juga terjalinbachmarkingdengan USU Medan dalamhalpendampinganpersiapanakreditasi pada LAM khususnya LAMDIK.    Denganmelaksanakanbenchmarking,UniversitasJabalGhafurdapatmengetahuiposisipencapaiankinerjanyadibandingkandenganpesaingterbaiknya.Secaraumumbenchmarkingdigunakanuntukkeperluanpeningkatankualitasmelaluipeningkatanstandarmutupendidikantinggi.Hasildariprosesbenchmarkingdapatberupaperbaikanproses,prosedur,standarmutuatautargetyanglamaataumerupakanstandarbaruyanglebihbaikupayameningkatkanmutudenganmemperbaikiataumeningkatkanstandaryangtelahtercapai 


